Regulamin uslugi inicjowania platnosci (PIS)
Meest Transfer

Definicje

Akceptant (Sprzedajacy) - przedsiebiorca przyjmujacy od Platnika,
nalezno$¢ za zakupione na Stronie Internetowej Akceptanta Towary lub
Usthugi.

Dzien roboczy - dzien przypadajacy od poniedzialku do piatku, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce,

Meest — Meest Transfer sp. z o0.0. z siedzibg w Ostrowcu
Swietokrzyskim, adres: ul. Siennieiska 11/2.15, Ostrowiec Swietokrzyski
(kod pocztowy:  27-400), wpisana do rejestru  przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000326242, o kapitale
zakladowym w wysokoSci 5 220 000,00 zlotych, numer NIP: 9562248359,
numer REGON: 34055177400000, posiadajaca zezwolenie na $§wiadczenie
ustug platniczych w charakterze krajowej instytucji platniczej (nr wpisu:
IP56/2023), nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego,
Instytucja posredniczaca - bank, centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe
lub inny dostawca ustug platniczych,

Platnos¢ — zaplata dokonana przez Platnika z wykorzystaniem Uslugi
Inicjowania Przelewu na rzecz Akceptanta,

Usluga Inicjowania Przelewu (PIS) - usluga polegajaca na
zainicjowaniu zlecenia platniczego przez Meest na wniosek Platnika z
Rachunku Platniczego,

Rachunek Platniczy - rachunek prowadzony dla jednego lub wiekszej
liczby Platnikow stuzacy do wykonywania transakeji platniczych, przy czym
przez rachunek platniczy rozumie sie takze rachunek bankowy oraz
rachunek czlonka spoldzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, jezeli
rachunki te stuza do wykonywania transakeji ptatniczych.

Regulamin - niniejszy Regulamin Uslugi Inicjowania Platno$ci,

Sila wyzsza - zdarzenie o charakterze zewnetrznym, niemozliwe do

przewidzenia, ktoremu nie mozna bylo zapobiec przy zachowaniu nalezytej
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staranno$ci, w szczegdlnoSci: dzialania o charakterze zbrojnym, walki, wojny
i zamieszki w kraju $wiadczenia uslug przez Meest, katastrofy przyrodnicze,
epidemie, nieoczekiwane akty wladzy ustawodawczej i wykonawczej,
Strona Internetowa Akceptanta - platforma, za posrednictwem ktorej
Akceptant prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza,

Towar lub Usluga - towar lub usluga oferowana Platnikowi przez
Akceptanta na Stronie Internatowej Akceptanta,

Transakcja internetowa - polecenie dokonania Platno$ci zlozone przez
Platnika do Wydawcy na Stronie Internetowej Akceptanta, polegajace na
dokonaniu rozliczen z tytulu sprzedazy Towarow lub Uslug pomiedzy
Platnikiem a Akceptantem, przy uzyciu Uslugi Inicjowania Platnosci,
realizowane pomiedzy rachunkami bankowymi: Platnika, Akceptanta oraz
Wydawcy,

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi Inicjowania Platno$ci, zawarta przez
Meest i Platnika na podstawie akceptacji Regulaminu,

Umowa sprzedazy - umowa, moca ktorej Sprzedawca (Akceptant)
zobowiazuje sie do przeniesienia na Platnika wlasno$ci Towaru i wydania mu
tego Towaru lub wykonania Ushlugi, a Platnik zobowigzuje sie Towar lub
Usluge odebraé i zaptacic¢ Sprzedawcy cene sprzedazy,

Platnik — osoba uiszczajaca na Stronie Internetowej Akceptanta platnoscé
za Towary lub Uslugi oferowane przez Akceptanta, przy wykorzystaniu
Ushugi Inicjowania PlatnoSci,

Wydaweca - bank lub inny podmiot bedacy dostawca instrumentu

platniczego.

Postanowienia og6lne

Regulamin okre$la szczegolowe zasady Swiadczenia przez Meest uslug
polegajacych na jednorazowym udostepnieniu Platnikowi mozliwo$ci

skorzystania z Ushugi Inicjowania Platnos$ci w celu dokonywania Platno$ci.



. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczna,
o ktérym mowa w przepisach ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu
ustug droga elektroniczng.

. Usluga Inicjowania Platnosci jest obslugiwana przez Meest.

4. Warunkiem skorzystania przez Platnika z Uslugi Inicjowania Platno$ci jest

zapoznanie sie z treScig oraz akceptacja Regulaminu. Akceptacja Regulaminu
jest rownoznaczna z zawarciem Umowy, przy czym za akceptacje uwaza sie
zainicjowanie Platnosci przez Platnika przy wykorzystaniu Uslugi Inicjowania
Platnoéci.

. Do korzystania z Ushlugi Inicjowania Platno$ci niezbedne jest posiadanie przez
Platnika urzadzenia pozwalajacego na dostep do Internetu, wlacznie z
programem shuzacym do przegladania jego zasobow.

. Zabronione jest przesylanie z wykorzystaniem Uslugi Inicjowania PlatnoSci
treSci o charakterze bezprawnym, naruszajacych obowigzujace na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa lub dobre obyczaje, w szczegblnosci
naruszajacych prawa wlasno$ci oséb trzecich, jak rowniez nie dopuszczonych do
obrotu handlowego na terenie Unii Europejskiej, jak i wykorzystywanie do
obstugi Platno$ci pozostajacych w zwigzku z dostepem do tresci
pornograficznych.

. Podstawa do realizacji PlatnoSci dokonywanych przez Platnika na rzecz
Akceptanta jest zawarcie przez Platnika z Akceptantem Umowy sprzedazy.

. Platnik korzysta z Uslugi Inicjowania PlatnoSci wylacznie na wlasny uzytek
osobisty.

. Dokonujac zlecenia Platnos$ci z uzyciem Platnik korzysta z instrumentu
platniczego i infrastruktury, ktérych zasady uzycia reguluje umowa miedzy

Wydawca tego instrumentu platniczego a Platnikiem.

Usluga Inicjowania PlatnosSci

Platnik moze zlozy¢ zlecenie wykonania Transakcji internetowej po akceptacji

Regulaminu.



2. Meest informuje Platnika poprzez wiadomo$¢ wystang na adres e-mail podany

przez Platnika, o etapach realizacji Platno$ci w wykonaniu Transakcji
internetowej u Akceptanta.

O 7zrealizowaniu PlatnoSci Meest informuje Platnika w wiadomoSci
elektronicznej poprzez wiadomos$¢é wystang na podany przez Platnika adres e-

mail.

4. Uslugi Inicjowania Przelewu zostanie wykonana w maksymalnym czasie [ 1.

IV. Oplaty

1.

VI.

1.

Za korzystanie z Uslugi Inicjowania PlatnoSci Meest nie pobiera od Platnika
zadnych oplat.

Platno$¢ jest realizowana w walucie polskiej (PLN), a ewentualne roznice
kursowe oraz oplaty zwigzane z wymiang waluty na potrzeby realizacji PlatnoSci
pobierane przez Wydawce instrumentu platniczego okres§la umowa pomiedzy

Platnikiem a tym podmiotem.

Obowigzywanie Umowy

Umowa dotyczy jednorazowego udostepnienia Platnikowi mozliwo$ci
skorzystania z Ustugi Inicjowania Platno$ci.

Platnik bedgcy konsumentem, zawierajagc Umowe, sklada zadanie
udostepnienia Platnikowi mozliwoéci skorzystania z Ushlugi Inicjowania
Platno$ci przed uplywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy. W konsekwencji
pelnej realizacji przez Meest Uslugi Inicjowania PlatnoSci przed uplywem 14-
dniowego terminu na odstgpienie od Umowy, Platnikowi nie przyshuguje prawo

odstgpienia od Umowy.
Obowiazki Platnika
Przy korzystaniu z Ushlugi Inicjowania PlatnoS$ci Platnik zobowigzuje sie do:

a) wykorzystywania Uslugi Inicjowania Platnosci wylacznie zgodnie z jej

przeznaczeniem i zgodnie z zasadami okreSlonymi w Regulaminie,



b) podawania niewprowadzajacych w blad danych i informacji, w tym
niepodejmowania dzialan, ktére moglyby narazi¢ na szkode Meest lub osoby
trzecie,

¢) nie dopuszczaé sie dzialan, ktore moglyby zakléca¢, uniemozliwia¢ lub

utrudnia¢ $wiadczenie ustug na podstawie Regulaminu.

2. Platnik zobowigzany jest do:

a) stosowania sie do zalecen producenta sprzetu, jak i wydawcy systemu
operacyjnego, z ktérego Platnik korzysta oraz dbania o to, aby wszelkiego
rodzaju oprogramowanie wykorzystane na urzadzeniu Platnika bylto
regularnie uaktualniane,

b) w przypadku korzystania z Uslugi Inicjowania PlatnoSci przy uzyciu
smartphone, do uwzglednienia, ze urzadzenie, na ktéorym przeprowadzono
procedure tzw. rootowania lub jailbreak, narazone jest na mozliwosé
odczytania danych zapisanych w bezpiecznej pamieci przez inne aplikacje, a
takze do powstrzymania sie z korzystania z Ustlugi Inicjowania Platno$ci na
urzadzeniach, na ktérych doszlo do dzialan takich jak tzw. rootowanie lub

jailbreak.

3. Platnik zobowigzuje sie do podawania prawdziwych i aktualnych danych i

o$wiadcza, ze dane podawane przez niego w trakcie korzystania z Ushlugi

Inicjowania PlatnoSci sa prawdziwe i aktualne.

VII. Odpowiedzialnosé

1.

Zasady odpowiedzialnoéci Wydawcy instrumentu platniczego wzgledem
Platnika, w tym za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
internetowej, okresla umowa pomiedzy Wydawca a Platnikiem.

Meest nie jest strong umow pomiedzy Platnikiem a Akceptantem.

Meest zastrzega sobie prawo do odmowy lub zaprzestania Swiadczenia ustug na
podstawie Regulaminu w przypadku naruszenia przez Platnika obowigzkéw
okreslonych w pkt. VI Regulaminu (,,Obowiazki Platnika”).

Meest nie zapewnia mozliwos$ci korzystania z Ushlugi Inicjowania Platnosci w

przypadkach przerw technicznych lub innych przyczyn lezacych po stronie



Instytucji PoSredniczacych, a takze w przypadkach niestosowania sie Platnika
do obowigzkow wskazanych w pkt. VI Regulaminu (,,Obowiazki Platnika™).

5. Platnik powinien zapewni¢ odpowiednig infrastrukture techniczng, system
informatyczny lub urzadzenie wielofunkcyjne do skorzystania z Uslugi
Inicjowania Platnoéci.

6. Meest nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepno$¢ Ushugi Inicjowania
Platnosci, bedaca konsekwencja wystapienia Sily wyzsze;.

7. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji
internetowej odpowiedzialnos¢ wobec Platnika ponosi jego Wydawca. W takim

przypadku zastosowanie majg postanowienia art. 144 ust. 2 Ustawy.

VIII. Reklamacje

1. W przypadku problemow z realizacjg Transakcji internetowej, Platnik powinien
w pierwszej kolejnoSci skontaktowaé sie z Wydawca swojego instrumentu
platniczego.

2. Platnik ma prawo zlozy¢ reklamacje na sposo6b realizacji Umowy przez Meest.
Reklamacja powinna by¢ zgloszona niezwlocznie.

3. Reklamacje, Platnik moze zglosié:

a) e-mailem na adres: claims@meest-transfer.com

b) na piSmie w siedzibie Meest Transfer sp. z 0.0., adres: ul. Siennieniska
11/2.15, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski.

4. Meest rozpatrzy reklamacje w terminie nie dluzszym niz 15 Dni roboczych od
daty jej otrzymania. W przypadkach, gdy niemozliwe jest udzielenie odpowiedzi
na reklamacje w terminie 15 Dni roboczych z uwagi na stopienn skomplikowania
sprawy, Meest poinformuje Platnika w tym terminie o przyczynach opdznienia,
okoliczno$ciach, ktore musza zosta¢ ustalone oraz o terminie rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dluzszy niz 35 Dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana Platnikowi droga mailowa, na
adres wskazany przez Platnika w treSci reklamacji.

6. Reklamacja Platnika powinna zawiera¢ mozliwie wyczerpujacg ilo$¢ informacji,
w tym co najmniej:

a) numer Transakcji internetowej,
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b) kwote Transakcji internetowe;j,

c) dateigodzine Transakcji internetowej,

d) informacje o zamoOwieniu na Stronie Internetowej Akceptanta — adres
Strony Internetowej Akceptanta, numer zamdwienia, zakupione Towary lub
Ushugi,

e) powod reklamacji, okreslenie podmiotéw uczestniczacych w transakeji oraz
szczegblowy opis zdarzenia reklamacyjnego,

f) dane kontaktowe Platnika, w tym nr telefonu oraz adres e-mail.

Brak podania przez Platnika powyzszych informacji moze wydluzy¢ okres

udzielania odpowiedzi na reklamacje.

Jesli Meest podczas rozpatrywania reklamacji bedzie potrzebowat dodatkowych
informacji, ma prawo skontaktowa¢ sie z Platnikiem pod numerem telefonu,
ktory Platnik wskazal w tresci reklamacji.

Jesli Meest nie uwzglednil roszczen Platnika przedstawionych w reklamacji,

Platnik ma prawo zlozy¢ odwolanie od decyzji Meest.

Platnik powinien wspélpracowaé z Meest w celu ustalenia przyczyn

nieprawidlowosci zgloszonych w reklamacji.

Reklamacja, ktéra nie dotyczy dzialalno$ci Meest opisanej w Umowie, jest

przekazywana odpowiedniemu podmiotowi. Podmiot, ktérego dzialalno$ci
dotyczy reklamacja, rozpatruje ja na zasadach wskazanych w jego regulacjach
oraz przepisach wewnetrznych.

Meest nie jest adresatem i nie rozpatruje:

a) reklamacji zwigzanych z nieprawidlowym wykonaniem przez Akceptanta
zobowigzania wobec Platnika zwigzanego z zawarta pomiedzy nimi
Umowa sprzedazy,

b) reklamacji zwigzanych z nieprawidlowym wykonaniem przez Platnika
zobowigzan wynikajacych z Regulaminu,

¢) reklamacji zwigzanych z nieprawidlowym wykonaniem przez Akceptanta
zobowigzan w zwigzku z ktérymi zainicjowano Platnosé.

Wszelkie zgloszenia inne niz reklamacje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej,

Platnik moze zglosi¢ pod adresem: contact@meest-transfer.com

Platnik bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z rozstrzygniecia

sporu:
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a) w drodze polubownej przed Miejskim Rzecznikiem Konsumentéw lub
arbitrem,
b) przez sad powszechny.
15. Platnik bedacy konsumentem ma réwniez mozliwo$é skorzystania z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX. Dane osobowe

1. Platnik w zwigzku z zamiarem skorzystania z Uslugi Inicjowania Platnos$ci
zobowiazany jest do podania swoich danych osobowych: adres e-mail, imie i
nazwisko. Odmowa podania tych danych uniemozliwia skorzystanie z Ushlugi
Inicjowania Platnosci.

2. Meest bedzie przetwarza¢ w celach zwigzanych ze $wiadczeniem uslugi
udostepnienia Ustugi Inicjowania Platno$ci.

3. Administratorem danych osobowych Platnik6w jest Meest.

4. Dane osobowe przetwarzane s zgodnie z Polityka prywatno$ci dostepna pod

linkiem: https://meest-transfer.com/privacy-policy

X. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest nieodplatnie udostepniany kazdemu Platnikowi na stronie
Akceptanta przed dokonaniem Platnosci.

5. Umowa zawarta jest na czas wykonania Platnosci.

6. Sprawy sporne wynikajace z Regulaminu i Umowy, o ile stronom nie uda sie
rozwigzac ich polubownie, rozstrzygane beda przez wlasciwy sad powszechny.

7. Regulamin podlega prawu polskiemu.

8. Platnik moze skontaktowac sie z Meest:

a) mailowo: contact@meest-transfer.com

b) korespondencyjnie: ul. Siennienska 11/2.15, 27-400 Ostrowiec
Swietokrzyski.
9. O ile poszczeg6lne postanowienia Regulaminu nie stanowia inaczej, przy

wykonywaniu Umowy Meest bedzie porozumiewat sie z Platnikiem mailowo.
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